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6- De acordo com o livro, liderança é a habilidade de influenciar pessoas para trabalharem 
entusiasticamente visando atingir os objetivos identificados como sendo para o bem 
comum, ou seja, é uma atividade realizada por um indivíduo para os outros. Enquanto a 
gerência é uma atividade realizada por um indivíduo para ele mesmo, no que diz respeito à 
organização de seus pertences e interesses próprios. 
  
7- Segundo o personagem Simeão existem velhos paradigmas sobre como dirigir 
organizações que precisam ser desafiados. Esses velhos paradigmas dizem respeito à 
organização “de cima para baixo”, na qual os empregados servem aos patrões. A sugestão 
de Simeão, no “Novo paradigma”, é que todos trabalhem para servir uns aos outros e ao 
cliente, e que este ocupe o lugar principal dentro da organização. Neste sentido, o papel 
do líder deixaria de ser o de dar ordens e passaria a ser o de servir, ou seja, identificar e 
satisfazer as necessidades de seus liderados. 
 


